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	MEMORIAL DE REUNIÃO


	Data:
	06/12/2017
	Horário:
	08h30 as 16h
	Local:
	Ciser / Araquari



	EMPRESA
	REPRESENTANTE
	Ausente 
	Presente


	01 
	· Cia Águas Joinville
	· Laura / Vanda
	
	X

	02 
	· Ciser
	· Celio
	
	X

	03 
	· Condor
	· Giselli/Ana
	
	X

	04 
	· Duas Rodas
	· Sirley
	
	X

	05 
	· Elian Malhas
	· Josimar/Josiane/Ana Paula
	
	X

	06 
	· Embraco
	· Cleosdete
	
	X

	07 
	· Ind Móveis 3 Irmãos
	· Jocimar / Debora
	
	X

	08 
	· Grupo Lunelli 
	· Vanderlei 
	
	X

	09 
	· Marlan Malhas 
	· Valmir
	
	X

	010 
	· Oxford 
	· Everaldo / Felipe
	
	X

	011 
	· Wetzel
	· Aline
	
	X 

	012 
	· Vicqua
	· Karina / Jaison 
	
	X

	013 
	· Schulz
	· Ellen
	x
	

	Percentual de Presença da Reunião------->
	92%
	01
	12

	
	
	
	


	N.
	Assunto
	Detalhamento

	01 
	Abertura e Apresentação dos Participantes e vídeo institucional Núcleo
	· Apresentação do vídeo Institucional do Núcleo.

· Apresentação das empresas presentes.

· Leandro, Gerente Gestão de Pessoas, deu  as boas vindas, elogiando o brilho nos olhos quando falamos o que fazemos. Ressaltou que desenvolveu suas competências dentro de um grupo de CCQ, sente-se motivado e incentiva o trabalho dos grupos na Ciser. Coloca como necessidade trabalharmos o desenvolvimento dos Líderes de CCQ. Parabeniza pela dedicação e trabalho árduo em prol dos grupos CCQ. Deseja um bom trabalho a todos.

	02 
	Apresentação Projeto Melhoria 
	· Apresentação do GMC Unidos pela Qualidade, Isac – Lider do Grupo apresentou 02 projetos de redução de custos da área e 01 ver e agir. O primeiro Envio de sobras para o CDCJ. Caixa nr 30 do setor empacotamento de sobras para o centro de distribuição. Por ser maior que as demais, as caixas nr 30 são utilizadas tambem para o transporte de itens fracionados  para o CDCJ. Media dia 16 cargas, utilizada 03 caixas papelão/dia, totalizando 11.520 caixas anualmente, que após chegar ao CDCJ era descartada. Solução proposta, eliminar a utilização da cx nr 30, utilizando caixas de plástico retornáveis (KLT). O custo da cx nr 30 era R$ 1,40, gerando economia de R$ 16.128,00. 
· O segundo projeto,  Reduzir o consumo fime strech, todos os materiais embalados no empacotamento são paletizados e strechados para envio ao CDCJ. Após chegar ao CDCJ o filme strech era retirado e jogado fora, passava por conferência. Solução proposta, foi trocar o fornecedor, compra de outro tipo de filme, mais grosso e fixa melhor,  também utilizar gaiolas/arramados sem uso para transportar os itens em quantidades menores. Utilizar cintas com catracas retornáveis para envolver os paletes de barras roscadas. Redução de custo de aproximadamente R$ 100.000,00
· O projeto Ver e Agir, Entrada e saídas e OP´s na sala de etiquetas. Agilizar o processo quando houver falta de etiquetas. A dificuldade era quando no processo de empacotamento, faltava a etiqueta do produto e a máquina ficava parada. A solução proposta foi identificar a entrada e saída das etiquetas, agilizando a emissão das etiquetas para não deixar a máquina parada.

	03 
	Análise SWOT – Oportunidades, Ameaças, Forças e Fraquezas
	OPORTUNIDADES

AMEAÇAS

Lean em conjunto com CCQ

Não abrir as portas para empresas que

 tem somente lean

5S / CCQ

Não debater as temáticas do Lean.

Capacitação de auditor interno

Não inovar

Tornar as reuniões atrativas, produtivas e que agreguem valor

Compreensão com relação as ausencias 

nas reuniões do núcleo

Atuar como consultoria (implantação, treinamentos, workshop, fóruns)

Dificuldade em promover o núcleo

Benchmarking (maximizar)

Cenário econômico

Deixar mais claro os beneficios da participação no nucleo

 

Visitas técnicas entre os nucleados

 

Utilização da verba para subsidiar treinamentos/visitas para os nucleados

 

Estrutura com foto dos participantes

 

Trabalhar com dinâmicas

 

Teatro Embraco

 

Plano de ação na ata

 

Utilizar a tecnologia a favor (Google Drive)

 

 

 

FORÇAS

FRAQUEZAS

Cronograma dos eventos e reuniões 

Tempo de reunião

Premio catarinense

Linkedin (pouco usado)

Network

Rotatividade dos integrantes

Competencias e habilidades internas

Site (pouco usado, pouco conteúdo)

Varias ideias

Não temos autonomia no uso da verba

Trabalho em equipe

Pouca atenção na capacitação dos 

nucleados

Abertura para as mudanças (diretoria)

Disponibilidade em apresentar o 

nucleo para outras empresas

Temos talentos nas empresas, não precisando buscar somente fora

Poucos facilitadores

 

Temos dificuldade em responder e-mail

 

Disponibilidade na participação dos 

treinamentos

 

	04 
	Boa Prática 
	Sirley apresentou o processo de Avaliação de Desempenho Duas Rodas, abordando objetivos, conceitos e as competências, processo de avaliação, calibração, feedback e geração de PDI. Também o processo da Meritocracia. 


	05 
	Divulgação de matérias e depoimentos
	Josimar reforça a atenção ao cronograma datas das divulgações das matérias e depoimentos para o site.  


	06 
	Assuntos da Estadual
	· Consenso de que a Reunião do Estadual está bem melhor, mais aberta e aceitando as opiniões dos participantes.
· Sugerido mudanças para o Prêmio Catarinense CCQ, definindo os projetos nas Regionais, fazendo workshops para a escolha de 02 projetos por Regional para apresentação em palco no Prêmio Catarinense. Mudança na forma de fazer o Prêmio Catarinense.
· Questão para pensarmos se estamos preparados para suportar o CCQ e se temos estrutura para suportar o Lean.
· Convite para todas as empresas participarem da próxima Reunião do Estadual, no dia 25/01/2018 na Baumgartem, onde estará sendo tratado do planejamento 2018.
· Encontro Catarinense previsão para os dias 14 ou 21/09/2018 no Vale



	07 
	Planejamento 2018
	· Treinamento  16/03 -  Local: Duas Rodas -  Formulário A3 – Pedro;  Apresentação Teatro Embraco e  Palestra: Trabalho em Equipe – Celio – Horário: 13h30 às 17h
· Treinamento Viviencial para Supervisores 

· Data: 18/05/2018

· Local: Chácara da Empresa Lunelli
· Forum de Projetos Regionais - Sorteio da sequência das empresas e as 02 melhores notas vão para o Prêmio Catarinense, juntamente com as demais Regionais.

· Banca Avaliadora seria os Coordenadores da Regional Vale

· Fórum – 06/07/2018 – Local:  Auditório Duas Rodas 8h às 17h

· Entrega de Certificados de Participação para todos os Grupos

· Entrega de Troféu Destaque do Núcleo Regional para os 02 G.M´s finalistas da Regional

· Treinamento Vivencial Integrantes

· Data: 05/10/2018

· Local: Recreativa Empresa Oxford

· Necessidades identificadas:

· 5S - Lunelli
· VSM – Mapa Fluxo Valor – KAIZEN – TPM e Gestão Visual – Duas Rodas
· Ferramenta 5W2H ou PDCA – Planejamento e Resolução de Problemas – 3 Irmãos
· A3 - Embraco
· SGI – Sistema de Gestão Integrada – Cia Águas Jlle


	08 
	Próxima Reunião
	· A próxima reunião do Núcleo Regional Norte será no dia 14/02/2018 na empresa Lunelli

	09 
	Fechamento da Reunião
	· O fechamento da reunião foi feito com a participação dos presentes, destacando a objetividade, produtividade, agregando valor, cumprimento da pauta e identificação de novas oportunidades para 2018. Agradecimentos especiais a Ciser pela receptividade e acolhida.


	Projeção Custos 2018

	 
	Fev
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun
	Jul
	Ago
	Set
	Out
	Nov
	Dez

	Total
	R$               120,00 
	 R$   1.200,00 
	 R$   120,00 
	 R$   900,00 
	 R$   120,00 
	 R$   2.640,00 
	 R$   120,00 
	 R$          -   
	 R$   970,00 
	 R$            -   
	 R$  120,00 

	Total Geral :  R$  6.310,00 


Reuniões: Fev – Abr – Jun – Ago – Out – Dez             
Eventos: Mar – Mai – Jul - Out

ANEXOS
	Cronograma de Reuniões
	

	N.°
	Data
	Empresa
	Cidade
	Brinde
	Boas Práticas
	Treinamento 

	01 
	· 14/02/2018
	· Lunelli
	· Guaramirim
	· Condor
	        -
	· Treinamento Ferramentas da Qualidade + Lean – 3 Irmãos

	02 
	· 11/04/2018
	· EMBRACO
	· Joinville
	· Ciser
	
	· Treinamento A3 – Duas Rodas 

	03 
	· 13/06/2018
	· Schulz
	· Joinville
	·   Elian
	
	

	04 
	· 15/08/2018
	· Vicqua
	· Joinville
	· Oxford
	
	

	05 
	· 17/10/2018
	· Zanotti 
	· Jaraguá do Sul
	· 3 Irmãos 
	
	· 

	06 
	· 23/11/2018
	· Duas Rodas – Estadual 
	· Jaraguá do Sul
	· 
	· 
	· 

	07 
	· 05/12/2018
	· Marlan
	· Jaraguá do Sul
	· Lunelli
	· 
	· 


Figura 3 - Cronograma de Reuniões 2018
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