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	MEMORIAL DE REUNIÃO


	Data:
	06/12/2019
	Horário:
	08h30 as 12h
	Local:
	Instituto Tecnologia Senai /Joinvile




	EMPRESA
	REPRESENTANTE
	Ausente 
	Presente


	01 
	· Cia Águas Joinville
	· Wanessa
	
	X

	02 
	· Ciser
	· Simone e Arthur
	
	X

	03 
	· Condor
	· Giselli
	
	X

	04 
	· Duas Rodas
	· Sirley
	
	X

	05 
	· Elian Malhas
	· Josiane
	
	X

	06 
	· Embraco
	· Rafael
	
	X

	07 
	· Ind Móveis 3 Irmãos
	· Bruna
	X
	

	08 
	· Grupo Lunelli 
	· Vanderlei 
	
	X

	09 
	· Oxford 
	·  Jeferson
	X
	

	010 
	· Schulz SA
	· Thiago / Ellen
	
	X

	011 
	· Schulz Compressores
	· Thyago e Sergio
	
	X

	012 
	· Viqua
	· Milena
	X
	

	013 
	· Malwee
	· Gerson
	
	X

	014 
	· Haco Etiquetas
	· Lucas / Wagner / Jony
	X
	

	015 
	· W3SAT
	· Fernanda e Aline
	
	X

	Percentual de Presença da Reunião------->
	73,3%
	04
	11


	N.
	Assunto
	Detalhamento

	01 
	Abertura e Apresentação 
	· Apresentação das empresas presentes. 
· Pessoas que participaram pela primeira vez: Rafael da Embraco, Arthur da Ciser.
· Wanessa da Águas de Joinville relatou estarem com dificuldades para manter os grupos ativos. Sugestão das demais empresas é implantar indicadores dos grupos de responsabilidade dos gestores das áreas, pois desta maneira os gestores irão valorizar os grupos e auxiliar os mesmos nas implantações.

	02 
	Avaliação do Conecta CCQ
	Pontos a Melhorar:

· Devido a desencontros de comunicação a Palestra da Lenir foi realizada à distância, porque ela havia se planejado para o evento em outro dia;
· Baixa adesão ao evento: aproximadamente 70 pessoas presentes, planejado para 120;

· Falta de controle de presença;

· Período do evento: final de ano é complicado para liberação de gestores;

· Dificuldades no estacionamento e orientação aos visitantes: próximos locais precisam atentar a estes detalhes;
· Coffee: sobrou muita comida, sugestão é rever quantidade por pessoa. Quando o evento for no período matutino sugestão é realizar o café logo na chegada do evento;

· Avaliação do evento: padronizar um método;

Pontos Positivos:

· Apresentação da Condor: manter isto como boa prática, em todo evento ter apresentação de um grupo;

· Palestrante Lenir: palestra foi excelente, tanto em conteúdo quanto em dinâmica. Sugestão é colocar uma palestra dela para 2020 também.
 

	03 
	Planejamento 2020
Análise Pontos Positivos e Oportunidades de Melhoria


	Pontos Positivos:
· Fórum de Melhoria: nível do evento, tanto na qualidade das melhorias, organização e avaliadores;

· Salas temáticas: temas e palestras foram excelentes.

Oportunidades de Melhoria:
· Fórum de Melhoria: prever 5 avaliadores e utilização de app para tabulação das notas. Realizar benchmarking em outros eventos para verificar melhorias;

·  Eventos em geral: realizar reunião preparatória, inclusive com as pessoas externas que forem participar, podendo de acordo com a situação realizar por vídeo conferência. Na reunião regional anterior ao evento a equipe organizadora trazer a proposta do evento para apresentação;
· Salas temáticas: fazer o giro da plateia pelas duas salas;

· Troca de conhecimento: coordenadores ministrarem treinamento em outras empresas e também nos treinamentos do próprio núcleo; Elaborar uma tabela com as necessidades das empresas e cruzar com as habilidades dos coordenadores;

· Gestão da regional: divisão de responsabilidades e atuação mais forte durante o ano todo;

	04 
	Organização da regional 
	· Planejamento das reuniões: sugestão é no momento de enviar a ata de reunião já enviar junto a pauta da próxima;
· Elaboração de padrão para as reuniões da regional: indicadores devem ser apresentados em todas as reuniões;

· Integração para novos integrantes: Sirley e Vanderlei elaborarão uma proposta de integração;

· Apresentar os indicadores em todas as reuniões da regional, para acompanhamento e controle.

	05
	Calendário de reuniões regional norte
	
[image: image1]

	06
	Calendário de eventos regional norte
	
[image: image2]

	07
	Fechamento
	Ellen agradeceu a presença de todos na reunião e reforçou a importância de representantes da regional Norte participarem na reunião do Estadual no dia 12 de dezembro para planejamento de 2020.
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